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APRESENTAÇÃO 

 

 
O presente relatório das atividades desenvolvidas junto às crianças e adolescentes na Irmandade Nossa Senhora das Graças nos Serviço de 

Convivência e Fortalecimento de Vínculos – SCFV referente ao ano de 2023, visa atender a exigência legal do órgão gestor - Secretaria Municipal 

de Assistência Social e Habitação – SMASH do Município de Lages/SC, no que diz respeito as ações realizadas na instituição no ano supracitado. 

O referido documento apresenta a estrutura conforme Resolução nº. 14/2014 do Conselho Nacional de Assistência Social – CNAS, 

Resolução Municipal nº018/2010 do Conselho Municipal de assistência Social- CMAS, a qual foi reformulada, passando a ter validade perante o 

CMAS a Nova Resolução nº 002/2016 de 09 de março de 2016. 

Este documento contempla as atividades socioassistenciais, os quais possuem caráter continuado, permanente e planejado, com 100% de 

gratuidade, conforme preconiza a Tipificação Nacional dos Serviços Socioassistenciais. 

 
     O texto a seguir, apresenta a estrutura a seguir: 

a) finalidades estatutárias; 

b) objetivos; 

c) origem dos recursos;   

d) infraestrutura; e   

e) identificação de cada serviço, programa s, projetos e benefícios socioassistenciais executado, informando respectivamente: 

 

                  e.1 o público alvo; 

                  e.2 a capacidade de atendimento; 

           e.3 o recurso financeiros utilizados;    
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           e.4 os recursos humanos envolvidos. 

           e.5 abrangência territorial 

         e.6 demonstração da forma de como a entidade ou organização de Assistência Social fomentou, incentivou e qualificou a 

participação dos usuários e/ou estratégias que foram utilizadas em todas as etapas de execução de suas atividades, monitoramento e 

avaliação. 

 

a) Finalidade estatutária 
 A Irmandade Nossa Senhora das Graças tem como finalidade estatutária: 

Art. 3º A Irmandade Nossa Senhora das Graças tem por finalidade: 

I. Atuar na Área de Assistência Social no que se refere a proteção social básica; 

II. Promover atividades com finalidades de relevância pública e social;  

III. Complementar as ações da Família e comunidade na proteção e desenvolvimento de Crianças e adolescentes em situação de 

vulnerabilidade social no fortalecimento dos vínculos familiares e sociais; 

IV. Ser um espaço de contribuição para as crianças e adolescentes, no contra turno escolar, para que desenvolvam habilidades inerentes 

ao desenvolvimento integral e ações socioeducativas através da ludicidade;  

V. Assegurar espaços de referência para o convívio grupal, familiar comunitário e social e o desenvolvimento de relações de afetividade, 

solidariedade e respeito mútuo; 

VI. Possibilitar a ampliação do universo informacional, artístico e cultural das crianças e adolescentes, bem como estimular o 

desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua formação cidadã; 

VII. Estimular a participação na vida pública do território e desenvolver competências para a compreensão crítica da realidade social e                       

            do mundo contemporâneo;  

VIII. Contribuir para a inserção, reinserção e permanência do jovem no sistema educacional; 

IX. Desenvolver práticas sustentáveis, cuidado com a vida e com o meio ambiente. 
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b) Objetivos 
 
Art. 2º - A Irmandade Nossa Senhora das Graças tem por objetivo: Contribuir no processo formativo de crianças e adolescentes em 

situação de vulnerabilidade e risco pessoal e social, através do fortalecimento de vínculos, familiares, sociais e comunitários tendo em 

vista o protagonismo, numa perspectiva solidária e cidadã, sem distinção de raça, cor, credo político ou religioso ou quaisquer outras 

formas de discriminação. (Constituição da República Federativa do Brasil - Titulo, art. 3, inciso IV) 

 
c) Origem dos recursos  

 
 1: Próprio (recursos decorrentes da prestação de serviços da Entidade).................................................................. 
 
 2. Próprio (recursos decorrentes de mensalidade/doações dos membros ou associados)....................................... 
 
 3: Privadas (recursos de doações e parcerias com empresas e entidades privadas) ............................................... 

 
 4: Privadas (recursos de doações eventuais) ............................................................................................................ 
 
 5. Pública (recursos de subvenções, convênios e parcerias com órgãos ou entidades públicas .............................. 
 
 6. Internacional Privada (recursos de entidades e organizações internacionais)...................................................... 

 
 7. Internacional Pública (recursos de países estrangeiros, ONU, etc.) ..................................................................... 

 
 

d) Infraestrutura utilizada em 2023: 

01 Almoxarifado Geral 

01 Biblioteca Geral 
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01 Sala de computação  

01 Sala (depósito geral) 

01 Galpão para armazenar materiais da horta. 

01 Horta ampla com 03 estufas 

01 Sala de música 

01 Sala para confecção de decoração e armazenamento de figurinos 

01 Sala de vídeo, reuniões, recepção de visitas, doadores (multiuso) 

01 Refeitórios – 1 SCFV  

01 Sala para lavação de louças. 

02 Salas para armazenar material limpeza 

01 Lavanderias – 1 SCFV  

01 Cozinhas – 1 SCFV  

01 Sala para armazenar alimentos 

03 Salas de estudos para as crianças e adolescentes do SCFV 

01 Brinquedoteca 

01 Sala (multiuso) 

01 Sala da direção 

01 Sala de recepção com rampa 

01 Secretaria Geral 

01 Consultório odontológico (suspenso os atendimentos temporariamente) 
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                   01 Área coberta 

02 Banheiros piso superior  

04 Banheiros: masculino do SCFV 

05 Banheiros: feminino do SCFV 

04 Banheiros: masculino Infantil 

04 Banheiros: feminino Infantil 

01 Pátio Geral 

02 Parques infantis, sendo 02 SCFV   

01 Jardim 

01 Bosque amplo com espaço para recreação e lazer 

01 Área de lazer (campo de futebol suíço com grama) na Educação Infantil 

01 Ginásio de Esportes  

01 Salão de Eventos com palco (multiuso) 

01 Sala para confecção de artesanato 

01 Garagens 

01 Galpão 

01 Quadra de esporte 
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e) Identificação de cada serviço, programa, projeto, e, benefícios socioassistenciais executado informando respectivamente:  

                Atividade preponderante: Assistência social 

 

PROGRAMAS EXECUTADOS NO ANO DE 2023 

 

 

 Programas 

e. 1 

Público 

Alvo 

e.2 

Capacidade de 

Atendimento 

e.3 
Recursos financeiros utilizados 

Origem Recurso 

Programa A. 

Apoio às Famílias 
(Fornecimento de alimentação, 

kits de higiene na situação de 

pandemia) 

 

Famílias usuárias da 

Entidade e da 

comunidade 

 

 

90 famílias 

 

 

Children Incorporated 

 

 

 

 

R$ 71.379,52 

 

Programa B. 
SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E 

FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS 

SCFV 
Atendimento Direto 

de Jan a Dez 

Crianças: 
de 6 a 11 ano 

 

89 
SCFV – PML/SMASH 

(Acordo de Cooperação 

SCFV para Crianças e 

Adolescentes) 

 

R$ 117.630,00 

  

 

Adolescentes:  

 
de 12 a 14 anos 

 

 

 

45 

SCFV- Emenda 

Parlamentar  

R$ 151.682,00 

Recursos Próprios (oriundos 

de pessoa física, pessoa 

jurídica e eventos realizados) 

 

R$ 348.519,06 

 

                               TOTAL  150 TOTAL R$ 689.210,58         
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   e.4) Recursos humanos envolvidos em 2023 
 
         Em 2023 a Entidade contou com 18 colaboradores 
 

 01 Direção Geral 
 01 Coordenação Administrativa 
 01 Coordenação Pedagógica 
 01 Secretária  
 05 Educadores Sociais de Crianças e Adolescentes do Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos 
 01 psicólogo 
 02 assistente social 
 02 Cozinheiras 
 03 Serviços Gerais  
 01 Motorista 

 
Obs.: No decorrente ano, contamos também com 06 jovens aprendizes estagiários parceria do CIEE e 02 estagiárias do curso de psicologia e Serviço Social 

voluntários, na execução das atividades socioassistenciais do SCFV/INSG.  

 

 e.5) Abrangência territorial no ano de 2023.    
       
Território de abrangência do CRAS 1: 

1. Bom Jesus 

2. Caça e Tiro 

3. Caravágio  

4. Ferrovia 

5. Habitação 

6. Popular 

7. Universitário 
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8. Várzea 

e.6 demonstração da forma de como a entidade ou organização de Assistência Social fomentou, incentivou e qualificou a participação 
dos usuários e/ou estratégias que foram utilizadas em todas as etapas de execução de suas atividades, monitoramento e avaliação. 

 
Demonstração da forma de participação dos usuários e/ou estratégias que foram utilizadas em todas as etapas do plano: 

e.6.1 

Elaboração 

(COMO ACONTECEU A ELABORAÇÃO DO RELATÓRIO DE ATIVIDADES - 2023)  

 

O processo de elaboração do relatório anual e os mensais aconteceram durante as reuniões semanais, as quais tem como objetivo o monitoramento 

avaliação e sistematização das atividades executadas na instituição com a participação: Coordenações, equipe técnica e educadores sociais. Foram 

utilizados materiais de verificação, como lista de presença, registros fotográfico e lista de presenças.  

Bem como, a elaboração de relatórios mensais que foram enviados ao órgão gestor através da Técnica responsável de Gestão de Parceria da Secretaria 

Municipal de Assistência Social-SMAS. Após todo o processo de participação coletiva, procurou-se contemplar as contribuições para dessa forma 

finalizar a elaboração e aprovação da redação final do Relatório de Atividades para submeter ao órgão gestor para apreciação conforme as exigências 

legais. Cabe informar que durante o ano de 2023 foram encaminhados a sistematização dos RMAs mensais para vigilância socioassistencial. 
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e.6.2 

EXECUÇÃO DO PLANO DE AÇÃO 2023 (COMO FOI EXECUTADO)  

 

Durante o ano de 2023 as atividades foram executadas conforme apresentadas no PLANO DE AÇÃO 2023, seguindo a metodologia dos cadernos 

de orientações do Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos –SCFV e sobre a orientação da Coordenadora/Responsável Técnica e 

Coordenadora Pedagógica do referido serviço com apoio da Diretoria da instituição e demais corpo técnico de colaboradores que contribuíram na 

execução e sistematização das atividades previstas na oferta do Serviço para as Crianças e adolescentes.   

 

ATIVIDADES SOCIOASSITENCIAIS DESENVOLVIDAS NO SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO 

DE VÍNCULOS – SCFV, PELOS EDUCADORES SOCIAIS.  

 

As atividades desenvolvidas durante o ano de 2023 trataram das seguintes temáticas: Direitos e Responsabilidades; Diversidade de Gênero 

Igualdade entre Homens e Mulheres; Relações Étnico Raciais;  Ser humano e suas diferentes fases de desenvolvimento /Respeito e cuidado com 

as pessoas Idosas; Prevenção ao abuso Sexual de crianças e adolescentes - 18 Maio; Sexualidade; Convivência Familiar e Comunitária –

Parentalidade; Mundo do Trabalho; Prevenção e combate ao Trabalho Infantil; Socialização e atividades esportivas; Valores sociais para boa 

Convivência; Saúde Bem Estar Físico e Emocional; Boa alimentação; Cultura Local; Drogas/Prevenção ao uso de substâncias Psicoativas/SPA;  

Meio Ambiente/Ecologia; Bullying/ Promovendo a Autoestima; Natal no Serviço de Convivência  e Fortalecimento de Vínculos; Recreação, 

socialização e lazer ; Projeto Children - Trocas Culturais; Oficina Socioeducativa Esportiva; Encontro de Formação, Estudo, Relatório 

Planejamento e organização das atividades e alimentação do sistema SIGSUAS/Plataforma online. 

 A Forma que as atividades foram conduzidas no ano de 2023:  

Funcionamento / Agenda cotidiana:  

Os usuários - SCFV da Irmandade do período matutino, foram divididos em 3 grupos, e acolhidos na Instituição das 8h, às 12h, em seguida será 

servido alimentação. No período vespertino, os usuários são acolhidos das 12h, às 17h, sendo divididos em 03 grupos em seguida será servido 
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alimentação, e posteriormente iniciaram as atividades. Cabe informar que as refeições ofertadas aos usuários seguiram todas as normas de higiene 

e cuidado desde do armazenamento, manipulação e oferta dos alimentos aos usuários do serviço, conforme orientações técnicas dos órgão 

reguladores, referente às Boas Práticas para manipuladores de alimentos.  

Organização dos grupos: 

 As atividades socioassistenciais com temáticas e oficinas desenvolvidas em cada grupo, tanto no período matutino quanto no 

vespertino foram 1h de duração cada, sendo dividas em 3 momentos, totalizando 3h de atividades por período, de segunda a quinta-

feira durante o ano todo, conforme as cartilhas e orientações técnicas do Serviço de Convivência e fortalecimento de Vínculos-SCFV.  

 Os grupos foram organizados por faixa etária com base no reordenamento do SCFV visando contemplar as especificidades de cada 

idade. 

  O monitoramento da frequência das crianças e Adolescentes que participarem do SCFV na Irmandade 8foram mensuradas através 

de lista de presença, instrumental já mencionado na proposta do Serviço e on-line no Sistema de Gestão Integrada do Sistema Único 

da Assistência Social - SIGSUAS.   

 

Ainda como proposta metodológica destacaremos a forma com que a equipe técnica atuou ano de 2023:  

 

Todas as atividades socioassistenciais desenvolvidas junto aos grupos do SCFV foram realizadas pela equipe de educadores sociais, com assessoria 

da Equipe Técnica de referência e sobre a supervisão da Coordenadora/ Responsável Técnica e Coordenadora Pedagógica da Irmandade. Cabe 

ressaltar que o trabalho psicossocial desenvolvido com as crianças, adolescentes e suas famílias foram realizados pela equipe técnica assistente 

social e psicóloga através de: Atendimentos, visitas domiciliares; orientação e encaminhamentos; Fortalecimento da atribuição protetiva da família 

através dos encontros sócio familiar; Identificação das famílias que possuem perfil para programas de transferência de renda e encaminhamento 

para a realização do CadÚnico. Mobilização e fortalecimento das redes de apoio. Articulação e encaminhamentos das demandas das crianças e 

adolescentes e suas famílias que emergiram durantes os atendimentos foram encaminhadas para o CRAS de referência.   

 

 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 
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1. ATIVIDADE SOCIOASSISTENCIAL DESENVOLIDAS NO SCFV POR VOLUNTÁRIOS  

No ano de 2023 foi possível retomar as oficinas complementares as temáticas trabalhadas no SCFV, com valoroso auxilio dos 

profissionais voluntários na instituição. Foram ofertadas as seguintes oficinas:  MÚSICA: INSTRUMENTOS MUSICAIS E 

VOCAL, OFICINA DE BASQUETEBOL APOIO NAS ATIVIDADES ESCOLARES, BALÉ, JIU JITSU E CAPOEIRA. 

(tarefas);, 

 

Musicalidade; atividades escolares  atividades com auxílio dos voluntários não aconteceram em função do período de pandemia e 

isolamento social. Cabe informar que os voluntários e voltárias em sua maioria eram pessoas idosas as quais não tinham 

completado quadro vacinal. 
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2. ATIVIDADE SOCIOASSISTENCIAL DESENVOLIDAS PELA EQUIPE TÉCNICA 

No ano de 2023 a equipe técnica permaneceu com os atendimentos psicossociais junto as famílias e usuários do serviço através de demanda 

espontânea e/ou por agendamento prévio.  

 Os atendimentos ocorrem através do acolhimento e escuta qualificada realizando buscas ativas e assim realizando orientações específicas 

para cada caso; 

 As estagiarias do Serviço Social e Psicologia seguiram acompanhando os atendimentos e as visitas domiciliares contribuindo assim com o 

processo de ensino das referidas bem como, com as reflexões e debates acerca do serviço ofertado na Instituição.   

 Os encaminhamentos para a rede socioassistencial continuam de acordo com as demandas emergentes também são repassados para os 

respectivos equipamentos CRAS I e CREAS II do território de abrangência.  

 Reuniões e encontros, com as coordenações e equipes técnicas, educadores sociais para qualificação das ações, trocas de experiências e 

articulação com os serviços e capacitações. 

 Preenchimento de materiais de verificação; elaboração relatórios; registro das atividades; visitas domiciliares para verificar as situações de 

vulnerabilidade social e de risco das famílias usuárias do SCFV/INSG as quais são beneficiárias dos programas de transferência de renda 

e suas necessidades. A equipe Técnica verificou o acesso ao benefício emergencial, e realizou encaminhamento para ao CRAS do território 

de abrangência e para rede socioassistencial.  

 A equipe Técnica seguiu participando dos processos de formação sobre as formas de acessar o sistema SIGSUAS. Preenchimento do 

sistema e encaminhamento da demandas junto a rede socioassistencial, bem como auxiliou os educadores sociais na execução desta 

atividade. 
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Registro Fotográfico 
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ETAPAS DO MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES/ 2023 

 

Forma  Momento(s) Responsável/is 
 

 As coordenações realizaram o 

acompanhamento sistemático das atividades 

conforme apresentação no Plano de Ação 

Anual. 

 

 Todos os envolvidos de uma forma ou de 

outra auxiliaram no monitoramento das 

atividades, ao observarem e partilharem suas 

percepções e suas dificuldades.  

 

 Também aconteceram através da coleta dos 

dados contidos relatórios os quais foram 

elaborados por cada educador/a e entregues 

à equipe técnica e a coordenação, para 

sistematização e entrega ao Órgão Gestor e 

inseridos no sistema de gestão integrado –

SIGSUAS/ptffal.  

 Os momentos de monitoramento 

aconteceram cotidianamente pela equipe 

técnica, coordenações e educadores sociais 

responsáveis pela atividade ao observar o 

andamento das diversas ações. Bem como 

semanalmente toda sexta-feira do mês 

reuniões técnicas na instituição.  

 Ao final de cada mês, foi entregue a 

coordenação as informações do relatório as 

quais serviram de referencial para o 

planejamento, e /ou redimensionamento das 

atividades.  

 Aconteceu também por meio das visitas 

técnicas da Vigilância Socioassistencial, e 

setor de Parcerias e projetos, da Secretaria 

Municipal de Assistência Social. Com 

orientações sobre a regulamentação da 

instituição e atualização de dados  

 do Cadastro Nacional de Entidades de 

Assistência Social — CNEAS 

 

 

 Diretora 

 Coordenadora /Responsável Técnica;  

 Coordenadora Pedagógica; 

 Equipe Técnica; 

 Educadores sociais;  

 Usuários do serviço. 
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PROCESSO DE AVALIAÇÃO DO PLANO DE AÇÃO – 2023. 

 

 

Forma 

 

Momento Específico Responsável/is 

 

A avaliação do Plano de Ação aconteceu por meio 

da analogia entre o cumprimento dos objetivos, dos 

resultados esperados e dos indicadores operacionais 

a partir dos instrumentos utilizados no 

monitoramento. 

 

Instrumentos de avaliação: 

 Relatórios Mensais no item Resultados, Reflexão 

acerca dos aspectos: 

qualitativos e  

quantitativos. 

 

 Relatório mensal de atividades- RMA 

 Forma expositiva nas reuniões bimestrais  

 Nos atendimentos presenciais.  

 Utilizados instrumentos: lista de presença e 

registro fotográfico.  

 

       

Reuniões semanais de avaliação com a participação dos 

seguintes profissionais: 

 Coordenadora/Responsável Técnica do SCFV; 

 Equipe Técnica de Referência Psicossocial; 

 Diretora Geral 

 Coordenadora Pedagógica;  

 Educadores Sociais; 

 

Nas rodas de conversas com os usuários do SCFV e em 

diversos momentos do cotidiano nas diversas 

atividades. Outro momento é quando surgem demandas 

e se percebe que os objetivos do Plano de Ação estão 

deixando de serem cumpridos.  Se faz paradas sendo 

semanalmente com todos os usuários do serviço. 
 

 Usuários do serviço ofertado. 

 Educadores sociais 

 

 

  

 

 Diretora 

 Coordenadora /Responsável 

Técnica;  

 Coordenadora Pedagógica; 

 Equipe Técnica; 

 Educadores sociais;  

 Usuários do serviço. 
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Considerações Finais 

 

 O Relatório de Atividades ano referência 2023 da Irmandade Nossa Senhora das Graças, objetivou apresentar as atividades 

socioassistenciais relacionadas no Plano de Ação e desenvolvidas no ano já citado. A Irmandade ao ofertar o Serviço de Convivência e 

Fortalecimento de Vínculos – SCFV, buscou primar pela garantia e defesa dos direitos das crianças e adolescentes com as atividades presenciais 

na instituição. 

 Desta forma, a Irmandade buscou cumprir os objetivos do serviço prestado a fim contribuir significativamente no fortalecimento 

dos laços e vínculos familiares e comunitários. 

 

 

          ___________________________                                                                            _________________________________________ 

           ADELAR SALOMON                                                                                                 MARIA APARECIDA DA FONSECA 

                                CPF Nº 820.592.179-20                                                                                                                  Responsável Técnica 

                          Presidente                                                                                                                               Assistente Social 

                  Irmandade Nossa Senhora das Graças                                                                                        CRESS -  6421/12ª Região/SC 

 

 

Lages /SC, 30 de abril de 2024. 


